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“Mi prop0dsito es ayudar a las organizaciones a distinguirse en sus proyectos de transformacion;
y, favorecer un impacto mas profundo en nuestra sociedad, donde cada persona aprenda y
desarrolle las habilidades bdsicas para dirigir proyectos con éxito”.



Proposito

Comprender la logica que
subyace en el diseno de
los proyectos de
desarrollo, a partir de su
gestacion y ciclo de vida,
como punto de partida
para lograr un impacto
sustentable, medido a
través de indicadores.



(Qué es el diseino del proyecto?

El disefio es una etapa temprana
del ciclo de vida del proyecto en la
que se planifican ideas, procesos,
recursos y entregables.




¢Qué es un proyecto?
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Sucede lo mismo con los proyectos

[lusidon conejo-pato. Fuente: Jastrow, J. (1899). El ojo de la mente. Popular
Science Monthly, 54, 299-312.






Es un proceso unico, consistente en un conjunto de
actividades controladas, con fecha de inicio y finalizacion,
llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con
requisitos especificos, incluidas las limitaciones de

tiempo, costo y recursos.

(Sistema de Gestion de la Calidad. Fundamentos y
vocabulario. IS0O.9000. Ginebra).

La clave de su dinamica es la
transformacion de la realidad, para
avanzar hacia un estadio superior del

desarrollo.



Esfuerzo temporal para
lograr uno 0 mas
objetivos definidos.
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international
roject L r t n
P M A>g Fna:\agerpent OS proyectos so
association una forma de crear
valor.

A . f Un esfuerzo unico,

temporal,
O o O O multidisciplinario,
organizado para

|dea planmng Strategy Success producir los
entregables acordados.



Ciclo de vida del proyecto

Fase de
Ejecucion

Fase de
Iniciacion

Fase de
Controly
Seguimiento

Fase de
Planificacion




El ciclo de vida del
proyecto comienza con
el reconocimiento de
una necesidad,
problema u oportunidad
para el que se identifican
una o varias soluciones
que se traducen en
proyectos.
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Reconocer Valorar las ideas (triage) Crear el perfil del
una idea Escoger, separar o clasificar proyecto (charter)
Comprender el problema Desarrollar la idea . .
e identificar las ideas factible Iniciar el proyecto (Kick Off)
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Capturar



e Estrategias
propias de la

Orlgen organizacion Proyecto
del e Mejorar el como
funcionamiento solucion

proyecto

e Enfrentar sucesos
inesperados

¢Qué es lo mas importante?



Definir con claridad
|la necesidad






Comprender sus
implicaciones con
creatividad



El logro exitoso del objetivo del proyecto
esta circunscrito a varios factores:

Alcance

Calidad
Programa o agenda

Presupuesto

Recursos

Riesgos

Satisfaccion del cliente




Todo el trabajo que se debe
realizar con el fin de producir los
entregables del proyecto (el
producto tangible), y garantizar
gue cumplen con los requisitos o
criterios de aceptacion y lograr
el objetivo del proyecto.




Ejemplo

Un proyecto de instalacién de un nuevo equipo
industrial en una fabrica puede incluir:

* Diseno del equipo

* Su construccion

* Instalacion

* Pruebas

e Capacitacion

* Documentacion técnica y operativa necesaria.



Calidad

Las expectativas de calidad deben
definirse desde el inicio del proyecto. El
alcance del trabajo del proyecto debe
completarse cumpliendo con los criterios
de calidad y las especificaciones.

Todos los entregables del proyecto deben tener
criterios de aceptacion cuantitativos.



Asegurar que se cumple con las expectativas
de calidad a todo lo largo del proyecto, y no
solo al final, cuando podria ser costoso
corregir los errores.

Normas y auditorias



El programa o agenda

Es el cronograma que
especifica cuando debe
comenzar o terminar cada
tarea o actividad.



El monto acordado a cubrir por los
entregables del proyecto.

Se basa en los costos estimados de
los diversos recursos que se
emplearan para realizar el proyecto.



Recursos

Para realizar las tareas
del proyecto y lograr el
objetivo del mismo.
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Recursos Recursos Recursos
Financieros Materiales Tecnoldégicos




Riesgos

Situaciones que afecten ldentificar
negativamente el logro del Evaluar
objetivo del proyecto Prever



Satisfaccion del cliente

Cumplir con sus expectativas y desarrollary
mantener una relacion de trabajo excelente
durante todo el proyecto.



Equilibrio de las restricciones del proyecto
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¥ Alcance v/ Calidad Z] e e O
agenda
=1 Presupuesto +® Recursos A\ Riesgos

Satisfaccion
@ del cliente



¢ Falta alguna
restriccion?






TALENTO

HABILIDAD * CAPACIDAD + ACTITUD * CIRCUNSTANCIAS
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La Escasez Global de Talento Llega a su Nivel mas Alto en 17 Anos

4 de cada 5 empleadores a nivel mundial 750 1 1%

0

talento que necesitan en 2023, incrementando 350 36% 38%
2 puntos porcentuales en relacion al ano pasado y
mas del doble de dificultad que en 2015 (38%). 2013 2014 2015 2016 2018 2019 2021 2022




Quien tiene el talento calificado tiene la llave del futuro...

2023 £
Escasez .°

Q . v

de Talento " -
MéX'CO "‘ .

Escasez de Talento a través del tiempo

74% 655 69,

54(.'/6 0/ %
69% de los empleadores reportan 38y, 44% 40 50% 52

dificultades para encontrar el talento

que necesitan en 2023. 2013 2014 2015 2016 2018 2019 2021 2022

https://blog.manpowergroup.com.mx/manpowergroup/escasez-de-talento-mexico-2023



https://blog.manpowergroup.com.mx/manpowergroup/escasez-de-talento-mexico-2023

Satisfaccion
del cliente

Riesgo

Recursos

Alcance

Talento

Calidad

Programa

Presupuesto

Es importante desarrollar un
plan antes de iniciar.

La ausencia de un plan reduce
las posibilidades de lograr con
éxito el alcance completo del
oroyecto dentro del
oresupuesto y segun el
orograma previsto.




Planear el trabajo y después trabajar el plan
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I"}js’ lo ,fo”c’tét Asi hizo el pedido Asi lo proyecto
el departamento Ventas Ingenieria

de marketing

Asi lo fabricaron Asi lo instalaron Y asi lo deseaba
el cliente




Construir un
proyecto
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Forma de aplicar la
creatividad al
maximo en la toma
de decisiones.



Los 6 sombreros para pensar

de Edward de Bono Toma de decisiones

al.aae

e Sombrero azul: es el que controla al resto de sombreros; controla los tiempos y el
orden de los mismos.

e Sombrero blanco: para pensar de manera mas objetiva y neutral posible.

e Sombrero rojo: para expresar nuestros sentimientos, sin necesidad de
justificacion.

e Sombrero negro: para ser criticos de una manera negativa y pensar por qué algo
no podria salir bien.

e Sombrero amarillo: al contrario que el sombrero negro, con este se intenta
buscar los aspectos positivos sobre un determinado aspecto.

e Sombrero verde: abre las posibilidades creativas y esta intimamente relacionado
con su idea de pensamiento lateral o divergente.




Proyecto: pasar de la idea al resultado

1 2

Crea algo nuevo
kGenera resultados Unicos

No es lo mismo de siempre

Tiene un inicio y un final

Esfuerzo temporal

3 4

Comienza con unaidea, que
se convierte en algo

NoO son operaciones repetitivas
Entregable P P

Business as usual






El “porqué”

Los objetivos del proyecto:

Explicar de forma clara por qué es
importante el proyecto y de qué manera
contribuira a la consecucion de los
objetivos de la empresa.



El "q ue” El alcance del proyecto

Define exactamente qué elementos son
parte del proyecto y cuales no.

Establecer limites y describir lo que no se
hara durante el cronograma del proyecto.

Justificar el presupuesto.



¢Qué incluir en la declaracion del alcance del proyecto?

oy Restricciones .
Descripcion del alcance Entregables del proyecto & Hitos
Descripcién detallada del Estos son los resultados del Momento donde ocurren
producto que se va a producir proyecto, incluidos ICIC eventos cruciales o
elementos como los ’ ‘ importantes.

documentos.

Criterios de aceptacion
A P Supuestos Acuerdos
Los criterios por los cuales los o LA :
_ s Descripcion Aprobacion de las
consumidores aceptaran facilmente el
detallada del partes interesadas,
producto. Sy
producto que se va indicando su apoyo

a producir




El “quién”

Los ejecutivos

Las partes interesadas :
P Involucrados

Los patrocinadores El equipo del proyecto







Para determinar un objetivo

SMART

ALCANZABLE u .




No especificar qué se quiere lograr, da lugar a dudas y
ambigliedades, por lo que no contribuye ni a enfocar los esfuerzos
ni a mantener la motivacion.




Ejemplo de
Objetivo del proyecto

The Space Race Project

“Pienso que esta nacion debe
comprometerse con las metas (R), antes de

qgue esta década termine (T) seremos
capaces de llevar aun hombrealaluna(Sy
A)y regresarlo a salvo a la tierra.(M)”

John Fitzgerald Kennedy

Relevante, en tiempo, especifico, alcanzable y medible



Leeré todos los dias laborables, de seis a siete de la mafana, hasta
acabar al menos doce libros durante el anno 2022.

Esto implica un total de un libro al mes para mejorar mi
autoconocimiento.

{QUE? ;CUANTO? ;COMO? ;CON QUE? ;CUANDO?
ESPECIFICO MEDIBLE ALCANZABLE REALISTA TIEMPO

SPECIFIC MEASURABLE ACHIEVABLE REALISTIC TIME



La “triple restriccion”:

la necesidad de
equilibrar el alcance, el
costo y el tiempo para
mantener un resultado
final de excelencia.

Elaboracion propia a partir de lo expresado por Paul Waggoner

Barbee Davis (2009). 97 Things Every Project Manager Should Know,
Collective Wisdom from the Experts. O'Reilly Media, Inc.



El equilibrio de la triple restriccion

: El tridAngulo estd equilibrado
Costo Tiempof“‘ cuando el alcance es igual a la

combinacién de los costos y

el tiempo.

El triangulo de la
4 Si quieres aumentar el
eStI O n d e alcance, también debes
aumentar una de las variables

de la derecha para volver a

p rOye CtOS equilibrar el triangulo. A

Si alguna de las variables de
la derecha disminuye, el
alcance también disminuye,
a menos que se realicen
determinados ajustes.




Las 6 restricciones en la gestion de proyectos
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Calidad
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Gestion de ‘ *

Alcance

Tiempo
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Control

¥ Ejecucion ¥

identificacion Planificacion i
del del | del del
proyecto ' proyecto ' proyecto ‘ proyecto |

La fase de diseio de proyectos es mas
compleja de lo que en principio parece.

Cierre
del

Proyecto

5

En ella casi siempre se siembra el éxito o el
fracaso del mismo y sus posibilidades reales
de contribucion.



Ciclo de vida



¢ EXIste una
metodologia unica?
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Abstract- when the project completed with specified cost &
time, according to specifications, then the project is called
successful profect. For the success of any project, Project
managers follow some guidelines and tools techniques for
feasibility purpose which are called project management
methodologies.  These methodologies strong
framework for constructing successful project but leaves
project leads with flexibility to incorporate additional tools,
processes, technigues and assets to be successful. This paper
discussed various methodologies such as Agile, Waterfall,
Lean, Six sigma, etc. By using these methodologies Project
managers make their project manageable smooth and
effective.

provides
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L INTRODUCTION

projects to ensure their optimum performance. There are
approximately 8452 project management methndulogies.

there are many 4 for your

project. Since projects and the organizations in which you will
1mplement them vary greatly the appruach you DpT.lOIl for
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O [N . P [ . Jp— — -1 ————

studied some of the most popular project management
methodologies.

II. VARIOUS PM METHODOLOGIES
A, AGILE
Agile project management methodology was
introduced to the world in 2001 in the USA. At a resort in the

Wasatch Mountains of Utah, 17-18
organizational anarchists assembled and combined various

self-proclaimed

light weight processes to create Agile Manifesto. The
founders of agile methodology intended it to be a set of values
and set of principles that would improve and transform current
software development processes, but companies from varigus

o<ts and tasks occur at the same time as others. ]n
which uses agile methodology, teams own
responsibility for managing their work. Scrum and Kanban
tool are examples of agile frameworks, which are particular

development approaches based on the agile philosophy.

Benefits of Agile

https://ijsart.com/Content/PDFDocuments/IJSARTV8I1156890.pdf

Herramientas a la carta

Aproximadamente

462 metodologias
para dirigir
proyectos



https://ijsart.com/Content/PDFDocuments/IJSARTV8I1156890.pdf

Fase de planeacion

Definicion

Cronograma
del alcance 5







Indicador

Herramienta cuantitativa o
cualitativa que permite mostrar
indicios o senales de una
situacion, actividad o resultado.



Brinda informacion
relevante y Unica respecto
a algo: una senal que debe

ser interpretada de una
unica manera, dado que
tiene un solo objetivo.



Los indicadores cotidianos solo
proporcionan informacion con un
unico dato: una direccion, un lugar,
una indicacion o alguna otra senal;
para el objetivo al que se encuentran
asociados



El programa capacitando ando
tiene la finalidad de formar
capacidades al mayor numero
de personas en un afio y un
periodico local da a conocer los
resultados en 2022 y reporta lo
siguiente:

“Hasta la fecha se han
capacitado 10,000
personas, lo cual
representa un gran
avance en temas de
capacitacion”.




e iEs adecuada esta
afirmacion?

*iEl nUmero de
personas capacitadas es
un elemento suficiente
para manifestar que se
ha tenido “un gran
avance”?



*Dicha afirmacion no es
justa con el desempeno
del programa.

*No se cuenta con
mayor informacion
sobre el programa ni de
la poblacion que
atiende.



Un numero
nhecesita un
contexto, un punto
con el cual se
pueda comparar a
fin de determinary
tener bases
suficientes para
emitir una opinion
O Un juicio acerca
del desempeno.




Desde este nuevo panorama, la afirmacion de “esto representa un gran
avance en temas de capacitacion” cobra sentido.




Un indicador debe representar la
relacion entre dos o mas variables.

Un ndmero no es un indicador.



Cuando se
relaciona una
variable con una
referencia, se
obtiene un
seguimiento mas
puntual de los
objetivos




El indicador debe ser una relacion entre
dos o mas variables.

El indicador debe estar
contextualizado al menos
geografica y temporalmente.




Revisar la claridad
del resumen
narrativo.

|dentificar los
factores relevantes.

Establecer el
objetivo de la
medicion.

Plantear el nombre
y la féormula de
calculo.

Determinar la
frecuencia de
medicion.

Seleccionar los
medios de
verificacion.




Resumen narrativo  [®e]aligleISIIg=Ne[S[=R e (o)Ll ERRElR
condicion de pobreza patrimonial en
zohas rurales mejoren su ingreso

laboral a través de una formacion
emprendedora para crear
agromepresas

Factores relevantes

Los jovenes emprendedores rurales crean agroempresas
en zonas rurales.



@)

Porcentaje

El nombre del indicador El método de calculo debe
debe ser claro y relacionarse Ser una expresion
con el objetivo de |la matematica definida de
medicion. manera adecuada y de facil

comprension, es decir,
deben quedar claras cuales
son las variables utilizadas.



Actividad

e

Numero de jévenes con formacion emprendedora

Numero de agroempresas creadas

Resultado



Numero de

jévenes con Numerador

¢ X 100
formacion Denominador
emprendedora
Numero de Porcentaje de
jovenes en la jovenes con

comunidad formacion

emprendedora en
el ano 2024



Nombre del
indicador:

Porcentaje de
beneficiarios que
evaluan
satisfactoriamente los
servicios otorgados de
capacitacion, asesoriay
participacion para
negocios establecidos

Factores
relevantes

Quién:
Beneficiarios

Qué: Evaluan
satisfactoriamente
los servicios

Calculo

Numero de beneficiarios
qgue evaluan
satisfactoriamente los
servicios otorgados,
capacitacion, asesoria y
participacion para
negocios establecidos en
el semestre t / NUmero
de beneficiarios
entrevistados en el
semestret X 100




Linea base

Referencia de comparacion contra la que es
supervisado y controlado en el desempeno del
proyecto



Es la primera
medicion de todos i/,
los indicadores /724477
contemplados en el
diseno del
proyecto.




Ofrece un conjunto de !
evidencias y apreciaciones
sobre |a situacion inicial
de un proyecto, asi como
del contexto en que
interviene, de manera que
esa informacion pueda
compararse con los
cambios logrados.

Ny
S



Un conjunto de indicadores
seleccionados para el seguimiento
y la evaluacion sistematicos de
politicas y programas: una primera
medicion, cuya metodologia ha de
replicarse al final del ciclo del
proyecto.

€77

Valor del indicador que se
establece como punto de
partida para evaluarloy
darle seguimiento.



Sin un punto de comparacion, es dificil
establecer los logros.



Mostrar evidencias que caractericen a
la poblacion objetivo al inicio de la
intervencion.

I_a |_|,ﬂ ed Ba Se Analizar la dinamica del contexto y, de

manera especial, aquellos factores

h a d e externos que afectarian al logro de los
resultados del proyecto para su

ce nt rarse en: posterior seguimiento.

Determinar la situacion de partida de
los indicadores de resultados e impacto
del proyecto, levantando su primer
valor mediante técnicas propias de la
investigacion social.



Obtener los
referentes
basicos de |a
“evaluabilidad”
del proyecto



PROBLEMAS OBJETIVOS INDICADORES

> Indicadores de Efecto
E% Resultados > Indicadores de Producto
- - - Actividades > Indicadores de Proceso

DIAGNOSTICO LINEA BASE

Proyecto
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HEIFER

;Qué es una
linea base?

Representa la
primera medicién de
todos los indicadores
contemplados en el
disefo de

un proyecto de
desarrollo social.

Su integracidn,
permite conocer el
valor de los

indicadores al
momento de iniciarse
las acciones
planificadas, es decir,
establece el "punto de
partida’ o de
referencia del
proyecto o
intervencidn.

Este estudio es
especialmente atil
para futuras
evaluaciones de
desempefio o de
resultados, como en
el caso del proyecto,
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Metodologia

AS|IqSCIOoU



3 tipos de indicadores: Ingreso

Seguridad alimentaria

Manejo de recursos naturales




Un proyecto sin una linea base nunca podra generar informes
cuantitativos verdaderos.

Calidad de las fuentes de informacion.

El encuestador debe estar bien preparado y comprender el uso
final de la informacion.

Indicadores de productos no son indicadores de resultados.

Lecciones
. . E ] babl t If ' ,
APIENAIAQS: | unstonervngincambro el scance se o proyerto.

No agregar lujos a su proyecto, sino descubrir las cosas de valor
agregado necesarias y aun no identificadas.

Si puede fallar... fallara




Lecciones
aprendidas:

El informe siempre debe realizarse con
respecto a la linea base y nunca con
respecto a decisiones tomadas después.

Una linea base puede cambiar, pero es
necesario implementar un proceso muy
bien definido para cambiarla. De lo
contrario, los informes del proyecto
nunca daran la imagen real del proyecto.

Aprender a aprender, desaprendery
reaprender.

Valor ganado, valor anadido, sistematizar
y rescatar lecciones aprendidas.






